Allmanna villkor vid hyra av Utrustning, 20110501

Del 1. Villkor avseende hyra av Utrustning
1. LEVERANS

1.1 Direct2Internet Nordic AB, nedan benamnd Uthyraren,
atar sig att leverera Utrustning, angiven pa tecknat avtal,
med programvara och dokumentation ("Utrustningen”), till
Kundens avtalade leveransadress.

1.2 Leverans sker, om inget annat angivits, till Kundens
adress angiven i tecknat avtal. Kunden bekostar frakten.

2. BETALNING, HYRESAVGIFT, DROJSMALSRANTA
OCH ANDRA KOSTNADER

2.1 Hyresavgiften for Utrustningen &r enligt géllande
tecknat avtal, angivna priser ar exklusive moms. Kunden
betalar Uthyraren direkt efter det att leverans av
Utrustning, tillbehor eller forbrukningsmateriel skett till
Kunden. Hyresavgifter erlagges kvartalsvis i forskott pa
forfallodagen. Hyrestiden &r 36 manader, om inte annat
specifikt avtalats, med bérjan den 1:a i manaden efter den
manad den hyrda Utrustningen levererats till Kunden,
exakta datumet framgar av forsta hyresfakturan. Hyra
debiteras fran leveranstidpunkten.

2.2 Utrustningen ar Uthyrarens. Om betalning ej erlaggs i
tid skall Kunden utge dréjsmalsranta till Uthyraren pa
forfallet belopp efter en rantesats om 2,0 % per pabérjad
manad, samt - om Uthyraren s erfordrar - ersatta
Uthyrarens kostnader for betalningspaminnelser och ev
indrivning.

2.3 Ar Kunden i dréjsmal med betalning mer &n 30 dagar
efter det att Uthyraren anmodat Kunden att betala forfallet
belopp, kan Uthyraren genom skriftligt meddelande till
Kunden séga upp avtalet med omedelbar verkan.
Uthyraren har, vid uppsagning pa grund av dréjsmal med
betalning, ratt till kostnadserséttning enligt punkt 13 samt
frakt. Skada, forlust eller bristande funktion betréffande
Utrustningen befriar ej Kunden fran dennes forpliktelse att
erlagga hyresavgift enligt ovan.

3. OMPLACERING AV UTRUSTNINGEN

Avser Kunden att flytta utrustningen till egen lokal pa
annan adress, skall sddan omplacering i forvag anmalas
till Uthyraren. Alla kostnader forenade med sadan
omplacering skall baras av Kunden.

4. ANSVAR FOR FEL

4.1 Uthyraren svarar under hyrestiden for fel i tillverkning
eller konstruktion. Uthyraren svarar inte for utrustningens
funktionalitet, for fel eller skador som férorsakats av:

a) kundens felaktiga eller oaktsamma behandling eller
anvandning av produkt,

b) ingrepp i produkt féretagen av annan an Uthyraren eller
den Uthyraren anvisar,

c) yttre omstandigheter sdsom olyckor, tex brand,
vattenskada, ovader, éversvamning, dsknedslag,
andringar i stromtillforsel, fel hos ip-leverantor,
bredbandsleverantdr, terminalleverantor, inlésare eller
andra forhallanden som ligger utanfor Uthyrarens kontroll.
d) anknytning till produkt med material som inte &ar
levererad av Uthyraren eller av Uthyraren anvisad
leverantor,

e) anvandning av forbrukningsmaterial och tillbehdr som
inte ar godkanda av Uthyraren.
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f) I de fall Utrustningen ar forsedd med ett batteripaket
réknas detta som forbrukningsmaterial och omfattas inte i
Uthyrarens ansvar for fel.

4.2 Fel i Utrustningen skall omgé&ende dock senast 30
dagar efter att Kunden fick kdnnedom om felet, anmalas till
Uthyraren, som skall i ett forsta steg forsoka avhjalpa felet
via telefon. Om Utrustningen behdver skickas till Uthyraren
star Kunden for frakt och risk for detta.

4.3 Utdver vad som anges i punkt 4.1 friskriver sig
Uthyraren frén allt ansvar for s&vél direkta som indirekta
skador som kan uppsta pa grund av fel i Utrustningen.
Denna ansvarsbegransning géller varje form av person-,
sak- eller formdgenhetsskada, av vad slag det vara ma,
som kan uppkomma vid anvandning av Utrustningen.
Uthyrarens ansvar ar salunda begransat till att uteslutande
avse vad som anges i punkt 4.1.

5. FORCE MAJEURE

Om Uthyraren forhindras att fullgéra sina taganden enligt
avtalet pa grund av omstandigheter som Uthyraren ej
kunnat rada over sdsom arbetskonflikt, fel hos
teleoperator, asknedslag, eldsvada, krig, mobilisering eller
militarinkallelser av stérre omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, myndighetsbestdmmelser, uppror och
upplopp, inskrankningar i friga om drivkraft, allman
knapphet pa transporter, varor och energi samt fel eller
forsening i leveranser fran underleverantér, skall detta
utgora befrielsegrund, som medfor framflyttning av tidpunkt
for prestation och befrielse fran andra pafoljder. Detta ager
tillAmpning oavsett om orsaken till férseningen intréffat fore
eller efter den avtalade leveransdagen.

6. UTRUSTNINGENS BRUKANDE

Kunden ar skyldig att tillse att Utrustningen alltid &r i gott
och brukbart skick. Uthyraren har ratt till att under
hyrestiden besiktiga Utrustningen och har da rétt till
tilitrade i Kundens lokaler. Det aligger kunden att val varda
och underhalla Utrustningen sa att detta &r i gott
funktionsdugligt skick. Kundens skall ersatta Uthyraren for
vardeminskning av Utrustningen pa grund av onormal
forslitning under hyrestiden.

7. GPRS-KOMMUNIKATION

7.1 D& Kund hyr utrustning inkluderande GPRS-
kommunikation géller abonnemanget enbart for
datakommunikation avseende betaltransaktioner och géller
endast inom Sveriges granser. Eventuellt missbruk beivras
och kommer att debiteras kunden i efterhand.
Abonnemanget ar sparrat for tal. De regler som
Leverantoren och aktuell teleoperatér har for sina
abonnemangsteckningar géller &ven har. Kund ansvarar
for att SIM-kortet ej avlagsnas fran Utrustningen.
Borttappat SIM-kort debiteras kunden

8. FORSAKRING

Kunden bar - oberoende av om eget vallande foreligger
eller inte - ensam ansvaret for forlust eller skada pa
Utrustningen i den man Uthyraren inte ersatts darfor
genom forsakring. Sadan skada eller forlust befriar inte
Kunden fran skyldigheten att fullgéra sina forpliktelser
enligt detta avtal. Kunden skall teckna och pa egen
bekostnad under hyresperioden vidmakthalla forsakring av
Utrustningen.



9. HINDER | NYTTJANDE AV UTRUSTNINGEN

Uthyraren bér inget ansvar gentemot Kunden for hinder i
nyttjiandet av Utrustningen. Detta géller aven da hindret
inte vallats av Kunden. S&dant hinder medger inte heller
minskning av eller befrielse fran Kundens forpliktelser
enligt detta kontrakt.

10. VISSA FORBUD FOR KUNDEN VID HYRA AV
UTRUSTNING

Kunden far inte

a) pantsatta, forsalja eller pa annat satt 6verlata
Utrustningen,

b) utan skriftligt medgivande fran Uthyraren 6verlata
hyreskontraktet pa annan eller genom avtal med annan
forfoga Over ratten till Utrustningen,

c) utféra eller lata utfora andringar eller andra ingrepp pa
Utrustningen.

Skulle under hyrestiden rattslig tgéard, sdsom utmatning,
kvarstad eller skingringsforbud, vidtagas betraffande
Utrustningen, ar Kunden skyldig att vid utmatning uppvisa
sitt exemplar av hyreskontraktet samt upplysa om
Uthyrarens ratt till Utrustningen. Kunden ar aven skyldig att
omedelbart skriftligen underratta Uthyraren om vid
utmatning eventuellt vidtagna atgarder.

11. OVERLATELSE

11.1 Kunden &ger €j ratt att dverlata Utrustning,
Programvara eller kontrakt till annan utan Uthyrarens
skriftliga tillstdnd. F6r sddan 6verenskommen 6verlatelse
ager Uthyraren ratt att ta ut en administrativ avgift.

11.2 Uthyraren ager ratt att 6verlata detta avtal i sin helhet
eller delar dérav, forutsatt att det for Kunden inte medfor
olagenhet i form av 6kade kostnader, langre leveranstider,
samre service eller pd annat satt att dverenskomna
tjanster och funktioner inte kan levereras.

12. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

12.1 Uthyraren har ratt att &ndra dessa allménna villkor
under avtalstiden. En &ndring av avtalsvillkoren som &r till
vasentlig nackdel fér Kunden far verkan tidigast efter att
avtalet I6pt i 36 manader. Dock far Uthyraren andra
avtalade villkor med 30 dagars varsel innan ikrafttradande
under gallande bindningstid om andringen férorsakas av
andrad allman prisniva, okade skatter och avgifter, héjda
priser fran externa underleverantérer, myndigheters beslut,
andrad lagstiftning eller regulatoriska och/eller
branschspecifika krav omfattande Utrustningen.

13. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet I6per under trettiosex (36) ménader efter
ikrafttradandet om inte annan avtalstid specifikt avtalats.
Uppséagning skall ske skriftligt minst 3 manader fore
avtalstidens utgang. Sker ej uppsagning forlangs avtalet
automatiskt med 12 manader i taget. Vid uppségning skall
Utrustningen, pa kundens risk och bekostnad returneras till
Uthyraren. Hyresavgift debiteras till dess att Utrustningen
ar Uthyraren tillhanda.

13.1 Uthyraren far omedelbart saga upp detta avtal och
aterta Utrustning i foljande fall

a) genom meddelande darom inom fem (5) bankdagar fran
det att Uthyraren erhallit det av Kunden undertecknade
avtalsexemplaret.

b) om Kunden genom att inte fullgdra sina forpliktelser i
detta avtal aventyrar Uthyrarens aganderatt eller vardet
darav t ex genom vanvard av Utrustningen eller vagrar lata
Uthyraren besiktiga densamma,
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¢) om Kunden sedan mer an 30 dagar ar i dréjsmal med
betalning,

d) om Kunden instéller betalning, inleder
ackordsforhandlingar, blir forsatt i konkurs eller trader i
likvidation eller pa annat satt finnes vara pa sadant
obestand att det kan antas att hyresavgiften inte blir
tillrackligt erlagd,

e) om Kunden inte haller Utrustningen forsakrad,

f) eller om Kunden i 6vrigt asidosatter bestammelse i detta
kontrakt av vikt for Uthyraren.

Om hyresavtalet uppsages av Uthyraren av anledning som
anges ovan skall avrakning ske varvid Kunden skall
belastas med drojsmalsranta p& samtliga forfalina ej
erlagda hyresavgifter, samtliga Uthyrarens kostnader
fororsakade av den tidiga uppséagningen, inklusive
utebliven vinst, samt 6vriga kostnader som kan komma att
belasta Uthyraren.

14. MEDDELANDE

Har meddelande som ror detta Avtal av Uthyraren eller
Kunden avsants till motparten skriftligt under dennes i
avtalet angivna adress eller den andrade adress som vid
meddelandets avsandande &r for avsandaren kand sasom
ratt adress, skall meddelandet anses ha kommit
adressaten tillhanda senast pa tredje dagen efter
avséndandet. Telefax ses som skriftligt meddelande.

15. TVISTER
Tvister i anledning av detta avtal skall avgoéras enligt
svensk lag i Stockholms Tingsréatt som enda instans.



Del 2. Sarskilda villkor avseende hyra av Programvara
vid hyra av Utrustning

1. BEVILJANDE AV LICENS

Direct2Internet Nordic AB, nedan bendmnd Uthyraren,
beviljar harmed Kunden rétt att anvédnda Programvaran till
den Utrustning som anges i tillhérande tecknat avtal i
enlighet med féljande.

2. LICENS ATT ANVANDA PROGRAMVARAN

2.1 Kunden beviljas en icke-exklusiv licens att anvéanda
Programvaran vid hyra av Utrustning.

3. PROGRAMVARA

3.1 Programvaran ar inte Kundens egendom och Kunden
erhaller genom avtalet en icke exklusiv ej Gverlatbar
nyttjanderatt.

3.2 Uthyraren ager inféra sadana férandringar i
programvaran som ar nédvandiga for aktualisering av
transaktionshantering eller produktens anvandning.
Kunden har inte ratt att utan Uthyrarens medgivande
andra, kopiera eller vidta ndgon atgard avseende
Programvaran.

4. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

4.1 Uthyraren har ratt att andra eller gora tillagg i villkoren
for licensavtalet avseende hyra av Programvara. Sadana
andringar eller tillagg ska meddelas Kunden senast tre (3)
manader innan ikrafttradandet. Avgiftshéjningar far dock
ske en manad efter det att Kunden meddelats om
héjningen.

3. ANSVARSBEGRANSNING, FORCE MAJEURE

3.1 Uthyraren &r inte ansvarig mot Kunden eller Kundens
kunder for direkta skador eller indirekta skador, kostnader,
forluster eller férseningar eller andra former av
formogenhetsforluster som kan ske i anknytning till
programvara
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Del 3. Sarskilda villkor avseende Support vid hyra av
Utrustning

1. SUPPORT

1.1 Uthyraren utfér under avtalets giltighetstid
telefonsupport p& Utrustning och skall harfor halla en
organisation med lamplig kvalificerad och kompetent
personal for att utfora detta atagande. Uthyraren skalll
utfora sitt tagande med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

1.2 Kunden har tillgéng till telefonsupport avseende
Programvaran till den Utrustning som anges i tillhérande
tecknat avtal helgfri vardag mellan 08.30 och 17.00.
Kundtjanst svarar under denna tid pa fragor som ror
Kundens Utrustning. | de fall problem med Utrustning
uppstar som av tekniska skal inte kan avhjalpas per telefon
har Uthyraren ratt att foresla alternativa atgarder for att
avhjalpa fel. Reparationsservice kan erhallas enligt for
tillfallet gallande rutiner och enligt for tillfallet gallande
prislista.

2. AVGIFT, BETALNING OCH DROJSMALSRANTA

2.1 Kunden har rétt till Support enligt punkt 1 s lange
Kund fullgér betalning enligt punkt 2, Del 1.

3. ANSVARSBEGRANSNING, FORCE MAJEURE

3.1 Uthyraren &r inte ansvarig mot Kunden eller Kundens
kunder for direkta skador eller indirekta skador, kostnader,
forluster eller férseningar eller andra former av
formogenhetsforluster som kan ske i anknytning till
tjanster.

3.2 Villkor enligt Del 1, punkt 5 ar aven tillampliga
avseende Leverantdrs ansvar att levererar Support.

3.3 Om avtalets fullgérande till vésentlig del forhindras for
langre tid &n sex (6) manader, pa grund av ovan viss
angiven omstandighet, ager vardera parten utan
ersattningsskyldighet skriftligen frantrada avtalet



