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Allmanna villkor vid kdp av Utrustning, 20110501

Del 1. Villkor avseende kdp av Utrustning
1. LEVERANS

1.1 Direct2Internet Nordic AB nedan benamnd
Leverantoren, atar sig harmed att leverera Utrustning,
angiven pa av Kunden tecknat avtal, med programvara
och dokumentation till Kundens avtalade leveransadress.

2. BETALNING, DROJSMALSRANTA OCH ANDRA
KOSTNADER

2.1 Priset for Utrustningen ar enligt gallande tecknat avtal,
angivna priser ar exklusive moms. Kunden betalar
Leveranttren direkt efter det att leverans av Utrustning,
tillbehor eller férbrukningsmateriel skett till Kunden.

2.2 Utrustningen ar Leverantdrens egendom till dess att
Utrustningen é&r tillfullo betald. Om betalning ej erlaggs i tid
skall Kunden utge dréjsmalsranta till Leverantoren pa
forfallet belopp efter en rantesats om 2,0 % per pabérjad
manad, samt - om Leverantoren sa erfordrar - ersatta
Leverantorens kostnader for betalningspaminnelser och ev
indrivning.

3. OMPLACERING AV UTRUSTNINGEN

3.1 Avser Kunden att flytta Utrustningen och ha
Utrustningen inkopplad i annan lokal &n leveransadressen,
skall sddan omplacering i forvag anmalas till Leverantoren.
Alla kostnader férenade med saddan omplacering skall
béras av Kunden.

4. LEVERANS AV PRODUKTER

4.1 Leverantérens mal &r att leverera Utrustning i tid. Det
kan dock finnas olika orsaker till att Leverantdren inte kan
leverera i tid. Inga leveransdatum som anges ar darfor
bindande, utan beréknade datum.

4.2 Leverans sker till av Kunden i avtalet angiven adress,
avlamnandet raknas fran nar kunden mottagit
Utrustningen. Kunden skall snarast efter avlamnande
undersoka Utrustningen och skall omg&ende dock senast
inom 30 dagar underrétta Leverantéren om eventuellt fel
eller brist i leveransen. Sadant fel innefattar aven uppgifter
betraffande Kunden lagrade i Utrustningen.

5. LICENSAVTAL OCH SUPPORTAVTAL

5.1 Vid kdp av Utrustningen ingdr parterna samtidigt &ven
ett tillsvidareavtal om hyra av Programvara samt Support
pa de villkor som anges i tecknat avtal samt under "Del 2
Villkor hyra av Programvara vid kop av utrustning” samt
"Del 3. "Villkor Support”.

6. GARANTI

6.1 Leverantoren svarar under en period av 12 manader
efter leverans for reparation av defekta delar och
komponenter.

6.2 Kunden svarar for, och star for risk, vid transport till
Leverantdren vid garantireparation. Leverantoren svarar
for returfrakten till Kunden vid garantireparation.

6.3 Garantin kan ej dverforas till ny &gare i samband med
Sverlatelse av utrustningen.
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7. ANSVAR FOR FEL

7.1 Leverantoren svarar under garantitiden for fel i
tillverkning eller konstruktion, dock ej for batteripaket.
Leverantdren svarar inte for utrustningens funktionalitet,
for fel eller skador som férorsakats av:

a) kundens felaktiga eller oaktsamma behandling eller
anvandning av produkt,

b) ingrepp i produkt foretagen av annan &n Leveranttren
eller den Leverant6ren anvisar,

c) yttre omstandigheter sdsom olyckor, tex brand,
vattenskada, ovader, 6versvamning, &sknedslag,
andringar i stromtillférsel, fel hos teleoperator eller inlosare
eller andra forhallanden som ligger utanfor Leverantérens
kontroll.

d) anknytning till produkt med material som inte &r
levererad av Leverantdren eller av Leverantdren anvisad
leverantor,

e) anvandning av tillbehdr som inte ar godkénda av
Leverantoren,

f) att Kundens anslutning till Internet ej fungerar.

g) att GSM-téckning saknas eller ar bristfallig, eller vid
driftstdrning i GSM-operatorens nat.

7.2 Leverantérens ansvar ar begréansat till de atgéarder som
anges ovan. Leverantdren svarar inte for direkta eller
indirekta skador, férlorad handelsvinst eller annan form av
forlust i naringsverksamhet.

7. GPRS-KOMMUNIKATION

7.1 D& Kund kopt utrustning inkluderande GPRS-
kommunikation géller abonnemanget enbart for
datakommunikation avseende betaltransaktioner och
endast inom Sveriges granser. Eventuellt missbruk beivras
och kommer att debiteras kunden i efterhand.
Abonnemanget ar sparrat for tal. De regler som
Leverantdren och aktuell teleoperator har for sina
abonnemangsteckningar galler &ven har. Kund ansvarar
for att SIM-kortet ej avlagsnas fran kopt utrustning.
Borttappat SIM-kort debiteras kunden.

8. FORCE MAJEURE

8.1 Om Leverantoren forhindras att fullgéra sina
ataganden enligt avtalet av omstandigheter som
Leverantoren ej kunnat rada 6ver sdsom arbetskonflikt, fel
hos teleoperator, asknedslag, eldsvada, krig, mobilisering
eller militérinkallelser av stdrre omfattning, rekvisition,
beslag, valutarestriktioner, myndighetsbestammelser,
uppror och upplopp, inskrankningar i frdga om drivkraft,
allman knapphet pa transporter, varor och energi samt fel
eller forsening i leveranser fran underleverantér pa grund
av omstandigheter som har angivits, skall detta utgora
befrielsegrund, som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran andra pafoljder. Detta ager
tillAmpning oavsett om orsaken till férseningen intréaffat fore
eller efter den avtalade leveransdagen.

9. OVERLATELSE

9.1 Kunden &ger ratt att 6verlata produkt till annan endast
sedan samtliga betalningar och 6vriga ataganden &ar
reglerade.

9.2 Overlatelse skall anmalas till Leverantéren genom
overlatelsehandling for erforderlig systemandring. For
sadan andring har Leverantoren ratt att ta ut en
administrativ avgift.



9.3 Overlatelse av nyttjanderatt till programvara kan ej ske
tillsammans med overlatelse av produkt i 6vrigt.

9.4 Leverantoren &ger ratt att 6verlata detta avtal i sin
helhet eller delar darav, forutsatt att det for Kunden inte
medfor olagenhet i form av 6kade kostnader, langre
leveranstider, samre service eller pa annat séatt att
overenskomna tjanster och funktioner inte kan levereras.

10. AVTALETS UPPHORANDE

10.1 Leverantdren har ratt att frantrada avtalet genom
skriftligt meddelande darom inom fem (5) bankdagar fran
det att Leverantoren erhdllit det av Kunden undertecknade
avtalsexemplaret.

11. MEDDELANDE

11.1 Har meddelande som ror avtalet av Leverantren
eller Kunden avsants till motparten i rekommenderat brev
under dennes i avtalet angivna adress eller den andrade
adress som vid meddelandets avsandande ar for
avsandaren kand sésom rétt adress, skall meddelandet
anses ha kommit adressaten tillhanda senast pa sjunde
dagen efter avsandandet.

12. TVISTER

12.1 Tvister i anledning av avtalet skall avgoras av
Stockholms tingsratt som enda instans.

13. ALLMANT

13.1 Om nagon bestammelse i dessa allmanna villkor
skulle vara ogiltig skall évriga villkors giltighet eller
tillampning inte p& nagot satt paverkas.

Del 2. Villkor avseende hyra av Programvara vid kop
av utrustning

1. BEVILJANDE AV LICENS

Direct2Internet Nordic AB, nedan bendmnd Leverantdren,
beviljar harmed Kunden rétt att anvdnda Programvaran till
den Utrustning som anges i tecknat avtal i enlighet med
foljande.

2. LICENS ATT ANVANDA PROGRAMVARAN.

2.1 Kunden beviljas en icke-exklusiv licens att anvanda
Programvaran.

3. BETALNING, AVGIFT, DROJSMALSRANTA OCH
ANDRA KOSTNADER

3.1 Kunden skall erlagga en manatlig avgift for
Programvaran under den tid tjansten &ar inkopplad. Avgiften
skall erlaggas kvartalsvis i forskott pa forfallodagen.
Hyrestiden &r tre (3) manader i taget med borjan den 1:a i
manaden efter den manad da tjansten inkopplats hos
Kunden, exakta datumet framgér av forsta fakturan.
Betalning skall ske via Autogiro eller pa fakturan angivna
plus och bankgirokonton. Om Kunden valt
betalningsalternativet Autogiro se vidare allmanna villkor
autogiro. Om betalning ej erlaggs i tid skall Kunden utge
drojsmalsranta till Leverantéren pa forfallet belopp efter en
rantesats om 2,0 % per p&bérjad manad, samt - om
Leverantoren s erfordrar - ersatta Leverantorens
kostnader for betalningspaminnelser och ev indrivning.
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4. PROGRAMVARA

4.1 Programvaran ar Leverantdrens egendom och Kunden
erhaller genom avtalet en icke exklusiv ej 6verlatbar
nyttjanderatt.

4.2 Leverantoren ager infora sddana forandringar i
Programvaran som ar nddvandiga for aktualisering av
transaktionshantering eller produktens anvandning eller
forhindra otillaten anvandning. Kunden har inte ratt att utan
Leverantdrens medgivande andra, kopiera eller vidta
nagon atgard med Programvaran.

5. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

5.1 Leverantoren har ratt att andra eller gora tillagg i
villkoren for avtalet avseende hyra av Programvara.
Sadana andringar eller tillagg ska meddelas Kunden
senast tre (3) manader innan ikrafttradandet.
Avgiftshojningar far dock ske en manad efter det att
Kunden meddelats om héjningen. Skal till sadan
prishgjning kan vara &ndrad allman prisniva, ckade skatter
och avgifter, héjda priser fran externa underleverantorer,
myndigheters beslut, andrad lagstiftning eller regulatoriska
och/eller branschspecifika krav omfattande Utrustningen.

6. AVTALSTIDEN

6.1 Avtalet om hyra av Programvara I6per med en
uppséagningstid om tre manader. Uppséagning skall ske
skriftligen och avtalet upphor tidigast till manadsskiftet som
intraffas narmast efter tre ménader frdn mottagandet av
uppséagningen. Senast vid uppsagningstidens utgang skall
Programvaran tas bort fran Utrustningen.

7. ANSVARSBEGRANSNING, FORCE MAJEURE

7.1 Leverantoren &r inte ansvarig mot Kunden eller
Kundens kunder for direkta skador eller indirekta skador,
kostnader, forluster eller férseningar eller andra former av
formogenhetsforluster som kan ske i anknytning till
programvara.

8. TVISTER

8.1 Tvister i anledning av avtalet skall avgoras av
Stockholms tingsratt som enda instans.



Del 3. Villkor avseende Support vid kdp av utrustning
och hyra av Programvara

1. SUPPORT

1.1 Leverantdren utfor - under den tid som avtalet om hyra
av Programvara ar giltigt - telefonsupport p& Utrustning
och skall for detta halla en organisation med lamplig
kvalificerad och kompetent personal for utférande av detta
atagande, som skall utféras med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

1.2 Kunden har tillgang till telefonsupport avseende
Programvaran till den Utrustning som anges i tillhérande
tecknat avtal helgfri vardag mellan 08.30 och 17.00.
Kundtjanst svarar under denna tid pa fragor som rér
Kundens Utrustning. | de fall problem med Utrustning
uppstar som av tekniska skél inte kan avhjalpas per telefon
har Leverantoren ratt att foresla alternativa atgarder for att
avhjalpa fel. Reparationsservice kan erhallas enligt for
tillfallet gallande rutiner och enligt for tillfallet géallande
prislista.

2. AVGIFT, BETALNING

2.1 Avgift for Support och villkor for betalning &r inkluderad
i och féljer villkor for ersattning fér Programvara enligt Del
2, punkt 3.1.

3. ANSVARSBEGRANSNING, FORCE MAJEURE

3.1 Leverantdren &r inte ansvarig mot Kunden eller
Kundens kunder for direkta skador eller indirekta skador,
kostnader, forluster eller férseningar eller andra former av
formogenhetsforluster som kan ske i anknytning till
tjanster.

Villkor enligt Del 1, punkt 8.1 ar aven tillampliga vad avser
Leverantdrens ansvar att utféra Support.
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